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 ص لخ  الم  

وم ية. يقد بشكل حيوي في الحفاظ على السلامة العامة للعاملين في المشاريع البلددور مراقب العمال يتجس  

تدابير وجيه الوتقييم البيئة العاملية، وتنفيذ استراتيجيات سلامة فعّالة. من خلال تالمراقب بتحليل المخاطر، 

 لية منالوقائية وتعزيز التواصل مع فرق العمل، يلعب مراقب العمال دورًا أساسيًا في تحقيق بيئة عمل خا

 لبلدية.ا المخاطر وتعزيز السلامة الشاملة في مشاريع البنية التحتية

 

Abstract 

The role of the foreman is vital in maintaining the public safety of workers on 

municipal projects. The controller analyzes risks, evaluates the working 

environment, and implements effective safety strategies. By directing preventive 

measures and enhancing communication with work teams, the foreman plays an 

essential role in achieving a hazard-free working environment and promoting 

overall safety in municipal infrastructure projects. 
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 مةقد   الم  

لرئيسية صيات اب اهتمامًا خاصًا، ومن بين الشختعتبر سلامة العاملين في المشاريع البلدية أمرًا حيويًا يتطل  

اقب عبه مر فة بتحقيق هذا الهدف هو مراقب العمال. يلقي هذا البحث الضوء على الدور الحيوي الذي يلكل  الم  

لمخاطر ديد ام في تحسه  نفيذ إجراءات رقابية دقيقة وي  ة، حيث يقوم بتال في الحفاظ على السلامة العام  العم  

ال لعم  ء مراقب اي أدار فؤثّ  ل الفعّالة للوقاية منها. سنتناول في هذا البحث العوامل التي ت  ب  المحتملة وتحديد الس  

لضرورية ارات هايات التي قد يواجهه أثناء تنفيذ مهامه، بالإضافة إلى أهمية تحسين تدريبه وتجهيزه بالموالتحدّ  

 لبلدية.ا لتعزيز السلامة في مشاريع البنية التحتية

 مشكلة البحث

لة ر مشكال، حيث تظهيات جسيمة في مجال السلامة العامة للعم  تواجه مشاريع البنية التحتية البلدية تحدّ  

ما ذة، منف  طة الم  واختلاف الأنشع الأعباء والمخاطر المتزايدة. يعود ذلك إلى التعقيد الكبير لهذه المشاريع تنو  

ملة، ي للمخاطر المحتال من ضغوط مستمرة للتصدّ  الة للسلامة. يعاني مراقبو العم  ب إدارة فع  يتطل  

ويصطدمون بصعوبات في تحديد وتقييم هذه المخاطر بشكل دقيق. هذه المشكلة تتعاظم مع تزايد حجم 

 ا لفهمال أمرًا حيويً من ضرورة فحص وتحليل دور مراقب العم  المشاريع وتعقيد البيئة البلدية، مما يجعل 

 فعّال. بشكل ياتومعالجة هذه التحدّ  

 أهداف البحث

تحليل دور مراقب العمال كعنصر رئيسي في تنفيذ استراتيجيات السلامة في المشاريع البلدية، مع التركيز  .1

 ة.تعزيز السلامة العام  م في سه  على تحديد المهام والمسؤوليات الرئيسية التي ت  
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لفنية ات ايال على قدرته على التعامل مع التحدّ  اه مراقب العم  فحص تأثير التدريب والتأهيل الذي يتلق   .2

 قة بالسلامة في مشاريع البنية التحتية البلدية.تعلّ  والإدارية الم  

ئة في بي تحديد وتقييم المخاطر المحتملةال على تحليل العوامل التي قد تعيق أو تعزز قدرة مراقب العم   .3

 العمل المعقدة للمشاريع البلدية.

ر من ن تحسينها لتحقيق أقصى قدمك  ال وكيف ي  فحص التكنولوجيا والأدوات المستخدمة في مراقبة العم   .4

 ة.الكفاءة في تعزيز السلامة العام  

ءات ال وفرق العمل الأخرى على تحسين إجرادراسة تأثير التفاعل والتواصل الفعّال بين مراقب العم   .5

 لبلدية.ا السلامة والتنسيق في مشاريع البنية التحتية

 أهمية البحث

ة ى سلامال كعامل رئيسي في الحفاظ عل. حفظ الأرواح والسلامة الإنسانية:يتناول البحث دور مراقب العم  1

ة حمي حيايمشاريع البنية التحتية البلدية وبالتالي م في تقليل الحوادث والإصابات في سه  ال، مما ي  العم  

 ال.العم  

فاءة ز الكم في تعزيسه  ال ي  ط البحث الضوء على كيفية دور مراقب العم  سلّ  . تعزيز الكفاءة والإنتاجية:ي  2

 والإنتاجية من خلال تحقيق بيئة عمل آمنة وخالية من المخاطر.

يل ن تقلمك  ال، يتناول البحث كيف ي  هم العميق لدور مراقب العم  . تقليل التكاليف والخسائر:من خلال الف3

 التكاليف الناتجة عن حوادث العمل والأضرار المادية في مشاريع البنية التحتية.
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 لمشروعم في تعزيز سمعة اساه  ي   ال أن  ن دور مراقب العم  مك  . تعزيز سمعة المشروع:يبرز البحث كيف ي  4

 أعلى معايير السلامة والجودة. بوصفه جهة ملتزمة بتحقيق

ية ريع بنم في تحقيق مشاسه  ال ي  . مساهمة في التنمية المستدامة:يعكس البحث على كيفية دور مراقب العم  5

 بيئيًا. تحتية بلدية مستدامة ومستدامة

 أسئلة البحث

 ية؟التحتية البلدال تحديد وتقييم المخاطر المحتملة في مشاريع البنية ن لمراقب العم  مك  . كيف ي  1

 عمل؟ئة الة في بيال للرصد وتعزيز السلامة العام  . ما هي الأدوات والتقنيات التي يستخدمها مراقب العم  2

 لسلامة؟عزيز اال على أدائه في تحديد المخاطر وتاه مراقب العم  ر التدريب والتأهيل الذي يتلق  ؤثّ  . كيف ي  3

يما فاهم فقي الفرق العاملة في المشاريع البلدية لتعزيز التواصل والتال مع با. كيف يتفاعل مراقب العم  4

 ق بالسلامة؟يتعل  

ل في ث العمة وتقليل حوادالة لتحسين السلامة العام  خاذ إجراءات فع  ال في اتّ  . ما هو دور مراقب العم  5

 البلدية؟ مشاريع البنية التحتية
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 ظري الإطار الن  

لبنية اريع اة للعاملين في مشال أمرًا حيويًا في تعزيز السلامة العام  ي، يعد دور مراقب العم  في إطار نظر 

 لأنشطةاالتحتية البلدية. يستند هذا الدور إلى مفهوم الإدارة الفعّالة للسلامة، حيث يتمحور حول تنظيم 

 وتوجيه الجهود نحو تحقيق بيئة عمل آمنة.

. يستند محتملةلبيئة العاملية باستمرار باستخدام نماذج نظرية لتحديد المخاطر الال بتحليل ايقوم مراقب العم  

امل ذلك إلى نظريات السلامة الصناعية وعلم النفس الصناعي، حيث يتم تقييم تأثير الظروف المحيطة وعو 

 ال.الخطر على سلامة العم  

ت راتيجياال على تنفيذ استيعمل مراقب العم  م في المخاطر، ز على مبادئ التحك  ركّ  من خلال إطار نظري ي  

 ولوجياوتقنيات للتخفيف من المخاطر المحتملة. يعتمد هذا الإطار على نظريات الوقاية من الحوادث والتكن

 مة لتعزيز الوعي بالسلامة.تقدّ  الم  

مل الشا هم السياقال كعنصر أساسي في فظريات الإدارية في تحديد وتحليل دور مراقب العم  تكمن أهمية الن  

لة نحو العام ن ذلك التفاعل مع نظريات القيادة والتواصل الفعّال لضمان تحفيز الفرق ة. يتضم  للسلامة العام  

 التزام أعلى بالمعايير السليمة.

سرًا بين ل جشكّ  ظرية إلى تطبيقات فعّالة، حيث ي  ال في تحويل المفاهيم الن  بشكل عام، يتجلى دور مراقب العم  

 البلدية. ة في مشاريع البنية التحتيةظريات الفنية والواقع العملي للحفاظ على السلامة العام  الن  
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 نظرية الإدارة والقيادة: .1

رق نحو ه الفال على توجيز هذه النقطة على كيفية تأثير نظريات الإدارة والقيادة على قدرة مراقب العم  ركّ  ت  

 والالتزام بها في مشاريع البنية التحتية البلدية.تحقيق معايير السلامة 

ز ركّ  مات. ت  نظ  م  ل إطارًا أساسيًا في فهم وتحليل الأداء الإداري في المؤسسات والشكّ  نظرية الإدارة والقيادة ت  

لهيكل اوعلى  يحققه القادة والمديرون على أفراد الفرق التنظيمية ن أن  مك  ظرية على التأثير الذي ي  هذه الن  

ة على لقيادز دور اركّ  ق دور الإدارة بتنظيم الموارد وتحقيق الأهداف، في حين ي  والعمليات الداخلية. يتعل  

نظيم، الت دةن مفاهيم الإدارة والقياق وتحقيق الرؤية المستقبلية. تتضم  توجيه وتحفيز الفرق لتحقيق التفو  

ما مالتوجيه، و لهام ظرية، يعتبر القادة والمدراء أمثلة للإق في الأداء. بموجب هذه الن  التوجيه، التخطيط، والتفو  

 المؤسسة. عمالأ  م في تحفيز الفرق وتحقيق نتائج إيجابية في سياقسه  ي  

 نظرية علم السلامة: .2

على  رؤثّ  ن استخدامها لتحليل وفهم العوامل التي ت  ك  ميتناول هذا الإطار نظريات علم السلامة وكيف ي  

 ال في تطبيق السياسات السليمة.السلامة في بيئة العمل، مما يعزز دور مراقب العم  

ز ركّ  ر على السلامة في بيئات العمل. ت  ؤثّ  ل إطارًا فعّالًا لفهم وتحليل العوامل التي ت  مثّ  نظرية علم السلامة ت  

ي إلى الحوادث والإصابات في محيط العمل، وتسعى إلى ؤدّ  دراسة الأسباب والعوامل التي ت   ظرية علىهذه الن  

رة وتطوير استراتيجيات للوقاية والتحسين. يعتبر علم السلامة تقاطعًا بين الهندسة وعلم ؤثّ  تحديد العوامل الم  

ن. باستخدام نهج علم السلامة، النفس الصناعي، حيث يتعامل مع تصميم الأنظمة والتحليل السلوكي للعاملي
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ن تقديم تقييم شامل للمخاطر وتحليل لتصميم أماكن العمل بشكل يعزز السلامة. يتيح هذا النهج مك  ي  

للمؤسسات فهم أفضل لتفاعل العناصر المختلفة في بيئة العمل وتكوين استراتيجيات تحسين السلامة 

 الحوادث. من والوقاية

 :نظرية التواصل والتفاعل .3

ل على العم  ظري الضوء على كيفية تأثير نظريات التواصل والتفاعل على قدرة مراقب اط هذا الإطار الن  سلّ  ي  

 تحسين التواصل بين فرق العمل وتعزيز التنسيق في سبيل تعزيز السلامة.

عية في لاجتماوالتأثيرات ال أساسًا أساسيًا في فهم ديناميات العلاقات البينية شكّ  نظرية التواصل والتفاعل ت  

 رؤثّ  ا ي  مل، ممظرية على الطرق التي يتفاعل بها الأفراد ويتواصلون في بيئات العز هذه الن  ركّ  سياق العمل. ت  

قيق رق وتحصال والتفاعل على أداء الفعلى الديناميات الفردية والجماعية. يشمل ذلك فهم كيفية تأثير الاتّ  

 الأهداف المشتركة.

م هذه اه  سل. ت  رات التواصل الفعّال والتفاعل البناء أساسية لنجاح القادة والمديرين في توجيه فرق العمتعد مها

تعزز  د. فهيظرية في تحليل العوامل النفسية والاجتماعية التي تلعب دورًا في تشكيل التواصل بين الأفراالن  

 ناء علاقات تعاونية وفعّالة.أهمية فهم الاحتياجات والتوقعات المتبادلة، مما يساعد في ب

زيز ات لتعن تحليل العقبات المحتملة في التواصل وتطوير استراتيجيمك  باستخدام نظرية التواصل والتفاعل، ي  

 لمشتركة.ا فعالية التواصل داخل الفرق العاملة، وبالتالي، تحقيق أفضل النتائج
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 نظرية تقييم المخاطر: .4

ل ئة العمال على تحليل بيتأثير نظريات تقييم المخاطر على قدرة مراقب العم  تتعامل هذه النقطة مع كيفية 

 وتحديد المخاطر المحتملة وتصميم إجراءات فعّالة للوقاية منها.

رية ظذه الن  ز هركّ  ل إطارًا حيويًا لفهم وتقييم الأخطار والمخاطر في بيئات العمل. ت  شكّ  نظرية تقييم المخاطر ت  

يات ي إلى حدوث حوادث أو إصابات، ومن ثم تصميم استراتيجؤدّ  مل المحتملة التي قد ت  على تحليل العوا

 ة.للحد من هذه المخاطر وتحسين السلامة العام  

ن هذا يتضم   ل تهديدًا للعاملين والممتلكات.شكّ  من خلال تقييم المخاطر، يتم تحديد الظروف والأنشطة التي ت  

ع ملمخاطر الآثار المحتملة لحدوث الحوادث. ي عَتَبَر تكامل تقنيات تقييم االنهج تحليل مدى الخطر وتقدير 

 مفهوم الوقاية هو المفتاح لتعزيز السلامة وتحقيق بيئة عمل خالية من المخاطر.

 خاذتّ  ن للمؤسسات فحص وفهم النقاط الضعيفة في البيئة العملية وامك  باستخدام نظرية تقييم المخاطر، ي  

سين ال ولتحالوقائية المناسبة. تعتبر هذه النظرية أساسية لضمان تنفيذ إجراءات السلامة بشكل فعّ الإجراءات 

 الصناعية. ة في مختلف المجالاتمعايير السلامة العام  

 نظرية تكنولوجيا السلامة: .5

دمة لمستخنولوجيا ان استخدام نظريات تكنولوجيا السلامة في تحسين الأدوات والتكمك  تبرز هذه النقطة كيف ي  

 .الوقاية. تعزيزو  ال لتحسين رصد السلامةل مراقب العم  بَ من ق  
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ستخدام فية از على كيركّ  ل تقاطعًا حيويًا بين التكنولوجيا والسلامة، حيث ت  مثّ  نظرية تكنولوجيا السلامة ت  

جيا لتحل كنولو ي التطوير وتبنّ  ظرية على تالتكنولوجيا لتحسين وتعزيز السلامة في بيئات العمل. تعتمد هذه الن  

 مشكلات السلامة وتقديم حلول فعّالة لتقليل المخاطر وتحسين الأداء العام.

تملة. المح ؤ بالمخاطرن تحسين أدوات رصد السلامة والأنظمة الذكية للتنب  مك  من خلال تكنولوجيا السلامة، ي  

وئي، بعد، والذكاء الاصطناعي، والتحليل الض يتيح هذا النهج استخدام أحدث التقنيات مثل الاستشعار عن

 لتعزيز رصد البيئة العملية والتفاعل السريع في حالة اكتشاف مخاطر.

صية ن استخدام التكنولوجيا لتصميم أنظمة تنبيه آلية أو لتحسين الأدوات الشخمك  على سبيل المثال، ي  

 دث العمل.ة وتقليل حواال. هذا يساهم في تحسين السلامة العام  للعم  

ي ؤدّ  ا ي  في نهاية المطاف، تقوم نظرية تكنولوجيا السلامة بتعزيز تكامل التكنولوجيا مع جهود السلامة، مم

 وكفاءة. أمانًا إلى بيئة عمل أكثر

 دراسات سابقة

هدفت الدراسة إلى التعرف الى درجة وعي وتطبيق موظفي  :(2017امنه خليل احمد بصه. )دراسة 

عند  مستشفى المقاصد بمعايير الامن والسلامة العامة، كذلك التعرف على الفروق ذات الدلالة الاحصائية

ات مستوى الدلالة في مستوى وعي وتطبيق العاملين لاجراءات الامن والسلامة في المستشفى تعزى لمتغير 

 ماعي، المؤهل العلمي، طبيعة العمل سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(.)النوع الإجت
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م ت( من العاملين في المستشفى من الذكور والاناث، وقد 380واستخدمت الباحثة عينة دراسة مكونه من )

ن إلى أ اختيارهم بطريقة العينة العشوائية، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي في الدراسة. توصلت الدراسة

 السلامة والامن في مستشفى مستوى الوعي والتطبيق بإجراءات السلامة والامن لدى العاملين في مجال

المقاصد جاء بدرجة عالية ، في حين جاء مستوى الخدمات المتعلقة بالامن والسلامة بدرجة متوسطة، 

ول ححوثين واظهرت النتائج انّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة فيما يتعلق باراء المب

ين حستشفى تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة في وعي وتطبيق اجراءات الامن والسلامة في الم

 اظهرت فروق تبعا لمتغيرات )الجنس، طبيعة العمل الدورات التدريبية(.

نية الصحة المهيعتبر البحث محاولة للتعريف بموضوع إدارة السلامة و : (2009احمد علي حسين. )دراسة 

يمية حدة التنظات الصناعية إضافة إلى بيان علاقة واثر تلك الو ، وواجباتها في المنظم، أهميتهامفهومها

ة نظمات في زيادة إنتاجي، إضافة إلى دورها الأساسي كوحدة تنظيمية داخل تلك المبإنتاجية العاملين

كافة  ، وقد جاء اختيار الباحث لعينة من العاملين في مصفى بيجي وذلك لأهمية المصفى في توفيرالعاملين

 تصاصات، و وجود عدد كبير من العاملين ذوي الاخلنفطية لمحافظات العراق الشماليةلمشتقات اأنواع ا

ر وتأثي ، وقد توصل البحث إلى نتيجة رئيسة تتمثل في وجود علاقة ارتباط معنويةالمختلفة داخل هذه الشركة

 بحوثة.معنوي لإدارة السلامة والصحة المهنية في إنتاجية العاملين داخل الشركة الم
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 والتوصيات النتائج

 النتائج:

شكل م به  ساال يلعب دورًا حاسمًا في تحديد وتقييم المخاطر، حيث ي  دور مراقب العم   . أظهرت البحوث أن  1

 ال في مشاريع البنية التحتية البلدية.ة للعم  كبير في تعزيز السلامة العام  

ديدها، ءته في تحر وكفار إيجابيًا على فهمه للمخاطؤثّ  ال ي  ف والتأهيل لمراقب العم  كث  التدريب الم   ن أن  . تبي  2

 يعزز فعالية تطبيق السياسات السلامة.مما 

ن رصد تحسي م فيساه  ال ت  توفير التكنولوجيا الحديثة والأدوات الذكية لمراقبة العم   . كشفت الدراسات أن  3

 السلامة والاستجابة الفعّالة للمخاطر.

د تنسيق جهو  ال وفرق العمل الأخرى لضمان. أظهرت النتائج أهمية التواصل الفعّال بين مراقب العم  4

 السلامة وتحقيق بيئة عمل آمنة.

 التوصيات:

يم د وتقيال لضمان تحسين مهاراتهم في تحدي. زيادة الاستثمار في برامج التدريب والتأهيل لمراقبي العم  1

 المخاطر بشكل فعّال.

 .لسلامةجهود ا. تعزيز استخدام التكنولوجيا الحديثة والابتكارات في مجال مراقبة العمال لتعزيز فعالية 2

. تعزيز ثقافة السلامة في المشاريع البلدية من خلال تشجيع التواصل الفعّال وتبادل المعلومات بين مراقب 3

 العمال وباقي أعضاء الفرق.

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (𝟑𝟑)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏−𝟏
 

https://jaspss.com       

 Page 632 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

زام الالت . تحسين التعاون بين الجهات المعنية، بما في ذلك الحكومات المحلية والشركات المقاولة، لتعزيز4

 وتطوير أفضل الممارسات.بمعايير السلامة 

ى دور عمل علرات في بيئة الرات التكنولوجية والتغي  . استكمال دراسات إضافية لتوسيع فهمنا لتأثير التطو  5

 ة.لعام  ا السلامة مراقب العمال في

 المصادر والمراجع

ي (. درجة وعي وتطبيق معايير الأمن والسلامة العامة من قبل العاملين ف2017امنه خليل احمد بصه. )

 .(Doctoral dissertation, AL-Quds University)مستشفى المقاصد الخيرية 

(. إدارة السلامة والصحة المهنية وإنتاجية العاملين/العلاقة والأثردراسة ميدانية 2009احمد علي حسين. )

 Tikritلأراء عينة من العاملين في الشركة العامة للمصافي الشمالية مصفى بيجي ـ محافظة صلاح الدين. 

Journal of Administration and Economics Sciences, 5(16). 

لامة جراءات الس(. واقع إ2021الدكتور علي شاهين, الدكتورة فداء الشيخ حسن, & أيهم مطانيوس الشهدا. )

مجلة  المهنية في المؤسسة العامة للتبغ في محافظة اللاذقية من وجهة نظر العاملين" دراسة استطلاعية".

 (.24)43لسلة العلوم الاقتصادية والسياحية, س-جامعة البعث

(. مستوى السلامة لدى الموظفين الذين تعرضوا لإصابات العمل في المؤسسات 2023محمد، س. )

حافظة ية الخفيفة في بعض الشركات )دراسة ميدانية في المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية في مالصناع

 .29-11(، 3)45لسلة الآداب والعلوم الإنسانية، س-اللاذقية(. مجلة جامعة تشرين
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(. تقييم عمليات السلامة والصحة المهنية بهدف تحسين أداء 2016بيومي محمد إمام, م., & محمد. )

 .255-229)ملحق العدد الأول(, 7املين. المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية, الع

(. أهمية الأمن والسلامة للحد من إصابات العمل في المنشات 2017أحمد الطراونة, ق., & قتيبة. )

 .439-411(, 48)2017الصناعية. مجلة بحوث التربية النوعية, 

الأمن  (. دور أخلاقيات العمل في تعزيز أداء العاملين بإدارة2017حمد. )الحنوش, & عبدالرحمن إبراهيم م

 .(Doctoral dissertation)والسلامة بوزارة المالية بالرياض 
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